Solutions Ciial Edition du 16/01/2021

Copyright

Procédure de récupération

Suite a un fichier endommageé.

IMPORTANT :

Cette procédure s’applique uniquement lorsque le message est « fichier endommagé ».

Ne jamais travailler avec un fichier endommagé.
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Cette procédure s’applique lorsque vous avez un message de type « Endommagé ». Noter le(s)
nom(s) du (ou des) fichier(s) endommagé(s).

Exemple : le fichier Utilisateurs n’a pas pu étre ouvert car il est endommagé.

En premier, quitter 'application.

Puis relancer le démarrage en annulant I'ouverture du fichier Accueil :

Q Ouvrir “Accueil” avec

Compte dinvité
(@ Mom de compte et mot de passe

Mom de compte :

Mot de passe :

Maodifier mot de passe... ] [ Annuler

Dans la barre de menu, cliquez sur fichier puis récupérer :

Mouvelle base de données...

Nouveau & partir d'une solution de démarrage..

Quvrir... Ctrl+0
Ouwvrir a distance... Ctrl+Maj+0
Quurir fichiers récents L3
Quvrir favori +
Eermer Crl 40
Gérer 3
Partage L4

Optians de fichier..
Modifier mot de passe..,

Configuration de ['irmpression.,,

Tmprimer. Chrl P

Importer des enregistrements 3
Exporter des enregistrerments,.,

Enregistrer /Envoyer en v
Envoyer 3

Enregistrer une copie..,
Récupérer...

Quitter Ctrl+Q

Choisir dans le répertoire le dossier de données de |'application ES NOM Date (exemple : ES LYON
010114).

Sélectionner le fichier endommagé.
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Dans cet exemple, le fichier Utilisateurs :

3 Sélectionner un fichier endommagy =]

Regarderdans : || ES MASTER V11200414 - @3 =m-

s

(2= Naom Medifié le Type
E‘:’iﬁ' ./ annexes 30/04,2014 14:49 Daossier de f
E F:':::n"t‘;”‘s N Accueil fp7 23/05/201409:34  FileMaker P
ﬁ Parametres.fp7 12/05/2014 15:38 FileMaker P
!I 1 23/05/2014 09:34 FileMaker P
12/05/2014 15:38 FileMaker P
22/05/2014 16:46 FileMaker P

Bibliothéques

iy

Ordinateur < T

Mom du fichier : Lttiligateurs fp?

@ Types de fichiers : FileMaker (*fp7" fp5:"fpd;" fmj;"fpsl) = ] Annuler

| Contréler la cohérence... |

Dans la fenétre qui apparait, cliquer sur Enregistrer :

B o s e g )

Enregistrerdans - | | ES MASTER V11200414 - @ Er

-

MNom Muodifié le Type

. annexes 30/04/2014 14:45 Dossier de f

E'“P'f‘c‘f"i‘;"‘s 5§ Accueilfp? 23/05/201409:34  FileMaker P
récen

ﬁ Parametres.fp7l 12/05/2014 1538 FileMaker P

!I f§ Produits.fp7 23/05/2014 03:34 FileMaker P

ﬁ Utilisateurs.fp7 12/05/2014 15:38 FileMaker P

ﬁ Ventes.fp7? 22/05/2014 16:46 FileMaker P

Bibliotheques

iy

Ordinateur

4| 1

MNom du fichier : | tilisateurs Récupéré fp7

FileMaker (*f57)

Utiliser les options avancées...
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La récupération effectue plusieurs controles automatiques.

Une fois la récupération terminée, cliquez sur OK :

rwers B

AVERTISSEMEMT : des problémes ont été détectés lors de la récupération de la
base de données. Consultez e fichier Recuperer.log pour connaitre I'emplacement
et la gravité des problémes. N'utilisez PAS le ficher récupéré ; copiez uniguement
les données les plus récentes de ce fichier dans une copie de sauvegarde du
fichier d'origine.

Résultats de la récupération :

Blocs de fichier ; 4666 blocs analysés et reconstitués, 0 blocs de données
incorrects ignorés.

Schéma : rubrigues et tables analysées, 0 éléments modifiés,

Structure : analyseée ; 17 éléments modifigs,

Index de rubrique : reconstitués,

Owvrir fichier journal. ..

Ouvrir le dossier ES Nom Date (exemple : ES LYON 010114) contenant les fichiers de I'application :

sommun_ds2jl$ (\Srv-data) (We) » JTr17 » ES MASTER V11200414 » ~ [ 43 || Rechercher dans:£5.. 0]
—— -
uveau dossier =~ 0 @
~ Nom Modifié le Type Taille
|. annexes 30/04,/2014 14:49 Dossier de fichiers
a Accueil.fp7 23/05/2014 09:34 FileMaker Pro Dat... 19412 Ko
a Parametres.fp7 12/05/2014 15:38 FileMaker Pro Dat... 1248 Ko
ﬁ Produits.fp7 23/05/2014 09:34 FileMaker Pro Dat... 11 740 Ko
| Recuperer.log 23/05/2014 09:57 Document texte 801 Ko
@ Utilisateurs Récupéré.fp7 23/05/2014 09:57 FileMaker Pro Dat... 18 704 Ko
L ﬁ Utilisateurs.fp7 12/05/2014 15:38 FileMaker Pro Dat... 13 804 Ko
a Ventes.fp7 22/05/2014 16:46 FileMaker Pro Dat... 14 934 Ko

Renommer le fichier endommagé.

Pointer sur le fichier (ici Utilisateurs.fp7), faire un click droit sur le fichier et sélectionnez renommer.
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| annexes 30/04,/2014 14:49 Dossier de fichiers
a Accueil.fp? 23/05/2014 09:34 FileMaker Pro Dat... 19412 Ko
a Parametres.fp7 12/05/2014 15:38 FileMaker Pro Dat... 1248 Ko
a Produits.fp7? 23/05,/2014 09:34 FileMaker Pro Dat... 11 740 Ko
| Recuperer.log 23/05/2014 09:57 Document texte 801 Ko
a Utilisateurs Récupére fp7 23/05/2014 09:57 FileMaker Pro Dat... 18 704 Ko
ﬁ Utilisateurs.fnl 23/05/2014 09:57 FileMaker Pro Dat... 18704 Ko
¥ Ventes.fp? Ouwrir aker Pro Dat... 14984 Ko
Imprimer
1-Zip »

[Zf  Edit with Notepad++
W Analyser Utilisateurs.fp7
Ouvrir avec...
) Créer une icéne tactile SimpleTap
BR Examiner avec Malwarebytes Anti-Malware

Toujours disponible hors connexion

Restaurer les versions précédentes
Envoyer vers 2

Couper

Copier
Modifié | nible

e Taill
Date de créatio

Créer un raccourci

Supprimer
Renommer

Proprigtés

Une fois Utilisateurs.fp7 en surbrillance, ajouter « ex » a la fin :

Déplacer ce fichier Utilisateurs.ex dans un autre dossier a I'attention de I'assistance.

L. annexes 30/04/2014 14:49 Dossier de fichiers

a Accueil fp7? 23/05/2014 09:34 Filebaker Pro Dat... 19412 Ko
a Parametres.fp7 12/05/2014 15:38 Filebaker Pro Dat... 1 248 Ko
a Produits.fp? 23/05/2014 09:34 FileMaker Pro Dat... 11 740 Ko
|| Recuperer.log 23/05/2014 09:57 Document texte 80 Ko
a Utilisateurs Récupéré.fpl 23/05/2014 09:57 FileMaker Pro Dat... 18 704 Ko
a Ltilisateurs ex.fp? 23/05/2014 09:57 FileMaker Pro Dat... 15 704 Ko
a Ventes.fp? 22/05/2014 16:46 Filebdaker Pro Dat... 14 984 Ko

Renommer ensuite le fichier récupéré. Pour ce faire cliquez droit sur le fichier récupéré (ici
Utilisateurs Récupéré.fp7) et sélectionnez renommer :
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. annexes 30/04/2014 14:49 Dossier de fichiers
a Accueil.fp? 23/05/2014 09:34 FileMaker Pro Dat... 19412 Ko
a Parametres.fp? 12/05/2014 15:38 FileMaker Pro Dat... 1248 Ko
a Produits.fp? 23/05/2014 09:24 FileMaker Pro Dat... 11 740 Ko
Recuperer.log 23/05/2014 09:57 Docurnent texte 801 Ko
| Utilisateurs Récupéré.fpl 230572014 09:57 Filebaker Pro Dat... 18 704 Ko
E Ventes g/ Ouvrir t... 14 984 Ko
Imprimer
1-Zip »

[  Edit with Notepad++
) Analyser Utilisateurs Récupéréfp?
Ouvrir avec...
5 Créer une icéne tactile SimpleTap
B Bxaminer avec Malwarebytes Anti-Malware

Toujours disponible hors connexion

Restaurer les versions précédentes

Envoyer vers »
Couper
Copier
. - Créer un raccourci
ré.fp7 Modifié le: 23/05 ]
- Tadle: 18,2 _ guenpprimer
Date de création : 23,05
T— f——————r
™ —m

Utilisateurs Récupéré.fp7 se met en surbrillance, supprimer le mot Récupéré, pour renommer le
fichier a son état initial, a savoir : Utilisateurs :

| annexes 30,/04/2014 14:49 Dossier de fichiers

a Accueil.fp? 23/05/2014 09:34 FileMaker Pro Dat... 19412 Ko

a Parametres.fp7 12/05/2014 15:38 Filefaker Pro Dat... 1 248 Ko

ﬁ Produits.fpd 23/05/2014 09:34 FileMaker Pro Dat... 11 740 Ko
Recuperer.log 23/05/2014 09:57 Documnent texte 801 Ko

| Utilisateurdfp? | | 23/05/2014 09:57 FileMaker Pro Dat... 18 704 Ko

W vemestpl 22/05/201416:46  FileMaker Pro Dat.. 14984 Ko

Faites cette procédure autant de fois qu’il y a de fichiers endommagés.
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Pour terminer, fermer le dossier de fichier en cliquant sur la croix rouge.

@vvl v Ordinateur » commun_ds2jlS (\Srv-data) (W) » JTr17 » ES MASTER V11200414 » - | +4 | Recherchel ES 0
Organiser » of Ouvrir ~ Imprimer Graver Nouveau dossier = - i E@Z'
X Favoris it MNom ’ Medifié le Type Taille
Bl Bureau annexes 30/04/2014 14:49 Dossier de fichiers
= Emplacements récents ¥ Accueil fp7 FileMaker Pro Dat... 19412 Ko
& Téléchargements ¥ Parametres.fp? FileMaker Pro Dat... 1248 Ko
% Produits.fp7? FileMaker Pro Dat... 11 740 Ko
-4 Bibliothéques W Utilisateursfp? FileMaker Pro Dat... 18804 Ko
3 Documents ¥ Ventesfpl 22/05/2014 16:46 FileMaker Pro Dat... 14984 Ko
=/ Images
J Musique s
B vidéos

18 Ordinateur
&, WindowsT_05 (C))
%a‘ Lenove_Recovery (Q:)

Lancer I'application normalement.

0 rJTR -

Raccourci

Vérifier que vos derniéeres écritures sont présentes.

Informer par email, I'assistance de cette opération.

Assistance
0476 46 00 72

support@ds2jl-informatique.fr

http://www.ds2jl-informatique.fr/4--applications.htm

ES JTr 17, JTRs
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